
カード年会費有料化に関する問合せ

早稲田大学総長室校友課  早稲田カードサポート係
TEL 0120-009-017

03-5960-1892（携帯、PHS、一部ＩＰ電話ご利用の方）   月曜から金曜 9：00～17：00

カード利用状況、退会に関する問合せ

ご自身のカードの状態、登録情報がわからない方は必ずカード会社へご確認ください。
また万が一紛失、お手元にない場合は紛失盗難受付デスクへご連絡ください。

お持ちのカードの発行会社がわからない場合は、早稲田カードサポート係までお問合せください。

「早稲田カード」カード年会費有料化　問合せ先一覧

■DCカードコールセンター
東京：03-3770-1177
大阪：06-6533-6633
受付時間 ／9:00～17:00（無休・年末年始休）

■DCカード紛失盗難受付デスク
0120-664476
※海外からはコレクトコール
81-3-3770-1818

D C

■MUFGカード・プラチナ・アメリカン・エキスプレス・カードデスク
フリーダイヤル：0120-773711
または：03-5489-3351
24時間（年中無休）

■MUFGカード紛失盗難受付デスク
0120-107542
※海外からはコレクトコール
81-52-249-1468

M U F G  

A M E X

■NICOSコールセンター
ナビダイヤル： 0570-025405 または 03-5940-1100
自動音声応答サービス／24時間
オペレータの受付時間／9:00～17:00（無休・年末年始休）
※ゴールド会員の方はカード裏面に記載のフリーダイヤルまでご連絡ください

■NICOS紛失盗難受付デスク
0120-159674
※海外からはコレクトコール
81-52-300-8067

N I C O S

■JCBインフォメーションセンター
東京：0422-76-1700
大阪：06-6941-1700
福岡：092-712-4450
札幌：011-271-1411
受付時間／9:00～17:00 年中無休（年末年始を除く）
※JCBよくあるご質問はQRコードよりご参照ください

■JCB紛失盗難受付デスク
0120-794-082
※海外からはコレクトコール
81-422-40-8122J C B

■FOR YOU デスク
東京：03-6627-4137　大阪：06-6445-3501
受付時間 ／ 10:00～17:00 年中無休（12/30～1/3を除く）
東京・大阪いずれかに着信：0570-004-980
受付時間 ／10:00～17:00 年中無休（12/30～1/3を除く）
■Vpass（利用状況確認、解約など可）

■紛失盗難受付デスク
0120-919-456
※海外からはコレクトコール
81-3-6627-4067三井住友

■UCコミュニケーションセンター
東京：03-6893-8200
大阪：06-7709-8555
受付時間 ／9:00～17:00（1/1休）

■紛失盗難受付デスク
東京：03-6688-7669
大阪：06-7709-8500
※海外からはコレクトコール
81-3-5996-9130

U C

■ゴールドインフォメーションセンター
0120-300-989
03-3565-7030
受付時間 ／9:00～17:00（1/1休）24時間自動音声受付

■セゾンカード紛失受付係
0570-064-107
0120-107-242
※海外からはコレクトコール
81-3-5992-8300

セ ゾ ン

■MUFGカードコールセンター
ナビダイヤル：0570-050535　
または：03-5489-6165
受付時間／9:00～17:00（無休・年末年始休）
※ゴールド会員の方はカード裏面に記載のフリーダイヤルまでご連絡ください

■MUFGカード紛失盗難受付デスク
0120-107542
※海外からはコレクトコール
81-52-249-1468

M U F G

Visa/Mastercard

■りそなVisaカードインフォメーションセンター
東京：03-5665-0771
大阪：06-6203-9345
受付時間 ／9:00～17:00（土日祝・年末年始休）
■りそなカードVpass
※会員登録(無料)後、カードご利用代金の確認、ＷＥＢ明細へのご登録、
　カードご解約などの各種お手続きが可能です。

■VJ紛失盗難受付デスク
0120-919-456
※海外からはコレクトコール
81-3-6627-4067り そ な カ ー ド



早稲田カードよくあるご質問

各ブランド一般カードのカード年会費一覧
2024年4月以降、一般カード年会費がカード会社より会員ご本人に請求されます。

詳しい請求時期、金額などは各カード会社へお問合せください。

各カード会社の連絡先へ問合せ、ご自身のカードの状況や
ご利用状況をご確認ください。利用金額、ポイント、金融機
関口座、連絡先などの確認はカード会社のWebまたはアプ
リからの確認が便利です。今後もご利用の予定がない場合
はカード会社へ連絡し退会を申し出てください。退会手続
きはカードアプリでもできるブランドがございます。ご利
用がない場合でもカードが解約されていない場合、カード
年会費がかかります。

お持ちのカードそれぞれにカード年会費がかかります。
カード年会費は各ブランドの一般カード年会費一覧をご確
認ください。

カード年会費の請求時期、退会期限はお持ちのカードによっ
て異なります。詳しくは各カード会社にご確認ください。

カードの有効期限が切れて、新しいカードが届いていない
場合、カード会社へご登録の住所・連絡先が古い場合があり
ます。必ずカード会社へ連絡し新しい住所・連絡先へ変更く
ださい。

早稲田カードの利用状況を確認したい。
自分の早稲田カードの状態がわからない。
利用しているかどうかわからない。
使用していないカードを持っている。

Q1. 
カードを2枚持っている。
カード年会費はどうなるか？

Q2. 

カード年会費はいつからかかるか。
いつ退会すればかからないか。

Q3. 

カードの有効期限が切れている。
新しいカードが届かない。

Q4. 

A1. 

A2. 

A3. 

A4. 

一般カード：1,375円(税込)／家族年会費：通常440円(税込)
一般カードA：1,650円（税込）／家族年会費：通常605円（税込）
※マイ・ペイすリボのご登録かつリボ払い手数料のお支払いにて年会費無料。詳細につきましてはカード会社へお問合せください。

三 井 住 友

U C 一般カード：1,375円（税込）／家族年会費：通常440円（税込）

N I C O S 一般カード：1,375円（税込）／家族年会費：440円（税込）

D C

M U F G 一般カード：1,375円（税込）／家族年会費：440円（税込）

2027年3月までは無料（カード会社が負担）

2027年4月以降

・年会費請求月の目安は、お手持ちのカードの有効期限月の2ヵ月後または3ヵ月後となります。
・以下のサービスをご利用されますと、一般カードの年会費：1,375円(税込)を優遇いたします。
　WEB明細のご登録：年会費825円(税込)
　マイ・ペイすリボのご登録かつリボ払い手数料のお支払い：年会費無料　

り そ な カ ー ド

一般カード：1,375円（税込）／家族年会費：通常440円（税込）

「スマリボ」のご登録でスマリボでの利用分も含めて年1回以上、ショッピングを利用すると
カード年会費（全額または一部）相当の金額をキャッシュバックする優遇が適用されます。

J C B
一般カード：1,375円（税込）／家族年会費：440円（税込）

詳しくはこちら。


